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Esperamos que este documento contribuya al didlogo informado y que las autoridades, empresas,
comunidades y demés actores puedan utilizar sus conclusiones y reflexiones de manera practica y

efectiva. Su utilidad radica en ser una herramienta que guie nuevas relaciones, vinculos, politicas y
permita visualizar nuevas posibilidades de solucién, asi como la creacién de nuevos espacios de

interaccién y didlogo.

Este documento busca ser un llamado a continuar organizando y promoviendo estos espacios desde
las mismas localidades, fortaleciendo la participacién comunitaria y la colaboracién intersectorial

para enfrentar desafios como la crisis hidrica y la adaptacién al cambio climético.

Queremos agradecer especialmente a la familia Osorio por confiar en Balloon Latam, la
Corporacién 3xi y el ENVIS para realizar este acto de vinculacién social en su casa, el Ecoparque
de Yerba Buena. Asimismo, extendemos nuestro agradecimiento al HUB de Negocios Sostenibles

de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Andrés Bello, quienes colaboraron con la

sistematizacién de los didlogos que son el soporte de este documento.

Ademés, queremos destacar el apoyo de CORFO, como también a Fundacién MC y la Corporacién
Regional de Desarrollo Productivo Coquimbo; asi como el patrocinio de Aguas Andinas,
Antofagasta Minerals, Coca Cola Chile y la Sociedad de Canalistas del Maipo. También han
contribuido en su realizacién Aguas del Valle, Fundacién Amulén, Emprépolis, la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climético, Banco Estado, Collahuasi, Escenarios Hidricos 2030 de
Fundacién Chile y Sky Airline. Finalmente, agradecemos la colaboracién en la convocatoria de la
Asociacién de Generadoras de Chile, la Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento,
el Hub de Negocios Sostenibles de UNAB, el Centro de Estudios Avanzados de Zonas Aridas, PEW,
la Sociedad Nacional de Agricultura, Social Lab, Fundacién Avina, AVONNI, la Asociacién de
Desalinizadoras, el Consejo Minero, el Pacto de Seguridad Hidrica, Fundacién Kennedy, la
Fundacién Internacional para el Desarrollo Local, Transforma Hidrico Coquimbo, el Ecoparque

Yerba Buena y los emprendedores rurales de la comunidad Balloon.

Gracias a todas estas instituciones y personas por su apoyo y compromiso. Este esfuerzo colectivo
es una muestra de que, sumando voluntades, es posible construir soluciones sostenibles e

inclusivas.



1. Propésito e invitacion

Desde su creacién, el Encuentro Nacional de Vinculacién Social (ENVIS) ha tenido un impacto en promover
la cohesién social lo que lo ha convertido en, més que un evento masivo, un ejercicio de democracia que
estimula la participacién y la colaboracién entre diversos sectores de la sociedad. Con seis ediciones -Cafiete
en 2017, Cunco en 2019, Vichuquén 2020, Melipeuco 2023, Puerto Varas 2024 y La Higuera 2025, estos
encuentros han reunido a mas de 6.500 participantes provenientes de 16 regiones y un promedio de 105
comunas por cada versién realizada. Tal y como su nombre indica, ENVIS nacié con una simple pero
poderosa intencién, encontrarnos para vincularnos, para asi poder combatir la crisis de desconfianza que hoy
se sigue agravando, seg(n el informe sobre el Desarrollo Humano en Chile 2024 del PNUD, la confianza
interpersonal ha disminuido drésticamente del 34% en 2016 al 15% en 2024, lo que demuestra su valor més

bajo desde que se mide esta variable (1999).

Es asi que el ENVIS se ha establecido como un rito constructor de vinculos de confianza, que permite en el
inicio del afio a emprendedores, empresarios, lideres territoriales, académicos, autoridades ancestrales,
estudiantes y artistas encontrarse en mesas de didlogo para intercambiar ideas y construir una hoja de ruta
com(n para el pais, desde la diversidad de los participantes, abarcando una amplia gama de realidades
socioecondmicas y culturales, enriqueciendo las discusiones y decisiones para ampliar la posibilidad de que

todas las voces sean escuchadas.

A través de 944 mesas de didlogo se han abordado temas cruciales como la visibilizacién de la ruralidad, los
conflictos en la Araucania, el emprendimiento, la emergencia climética y la escasez hidrica, brindando un
espacio valioso para el infercambio de ideas y la construccién de vinculos para lograr soluciones colectivas en
contextos locales. Esto demuestra que, a través del didlogo, es posible poner en la palestra un tema de interés
pais y develar las distintas posiciones, incluidas aquellas que generalmente se encuentran lejos de la toma de
decisiones, con el valor de ser consideradas en la construccién de soluciones para desafios complejos. De
esta manera, se fomenta la confianza y la transparencia, facilitando la construccién de consensos y la

innovacién, restituyendo el tejido social.

Para la edicién 2025, la problemética convocante ha sido el agua, cuya relevancia fue uno de los hallazgos
que se levantaron en el ENVIS 2024 en Puerto Varas. Chile es uno de los 20 paises mas vulnerables al
cambio climético y la escasez hidrica, donde actualmente, 172 de las 346 comunas del pais estdn bajo
decreto de emergencia agricola debido al déficit de agua y mas de 215.505 personas carecen de
acceso formal al agua potable. A pesar de algunos avances en esta materia, los esfuerzos no han sido
suficientes, lo que evidencia la necesidad de generar espacios de didlogo para promover una mejor

planificacién y gestién integrada del agua.



Frente a este desafio, y tal como se realiza en cada versién del ENVIS, se activa un grupo motor al que se
convoca a actores diversos, que estén disponibles para propiciar espacios de didlogo transversales, que
puedan aportar desde su relacién y experiencia con el tema, construyendo desde diversas miradas el

Encuentro Nacional de Vinculacidn Social.

1.1 La innovacién de las actividades paralelas para mayor incidencia del ENVIS
2025

El ENVIS 2025 se realizd con una agenda extendida, desde el dia 3 al 5 de enero. Para las 19 organizaciones
convocantes, que van desde agrupaciones comunitarias, asociaciones sanitarias, centros de estudio, hasta
industrias y canalistas, el ENVIS fue una oportunidad de innovar en la manera de comprender el problema del
agua y su impacto de las comunidades, para trascender la dimensidn técnica en la que se puede acotar e

incorporar lo adaptativo y sistémico del déficit hidrico.

En esta sexta versién, la agenda del ENVIS consideré un programa que comenzd con el desarrollo del
seminario “Las Voces del Agua”, en La Serena; siguié con el Encuentro “Agua: Confluencia de Voluntades” en

La Higuera, y finalizé con una jornada de limpieza de playas.

Las Voces del Agua

El seminario “Las Voces del Agua”, que se realizé el 3 de enero en La Serena, reunié a 15 expertos de
distinfos sectores que compartieron experiencias y preguntas locales e internacionales para comprender de
manera més infegral la escasez hidrica a la que se enfrenta el pais. Fue transmitido por streaming a través de
CNN Chile, ICARE TV y El Observatodo, con més de 20 mil visualizaciones.

Conté con la participacién de 200 asistentes, de la comunidad empresarial, sector plblico, academia,
gestores y lideres de territorios, entre otros y ofras, y buscé provocar reflexiones a través de las intervenciones

de los exponentes.

Cada uno de estos expertos expuso en breves 5 minutos su mirada en torno a la temética, respondieron
preguntas realizadas por la periodista del area Futuro de CNN Chile, Paloma Avila y Ulrike Broschek, experta
en Escenarios Hidricos 2030 de Fundacién Chile, y finalmente cada uno de los 15 relatores plantearon

preguntas abiertas para invitar a la reflexién.

VIDEO DE TRANSMISION:


https://youtube.com/live/oLDpdxp8Nwk

ENVIS 2025, Agua: Confluencia de Voluntades

La agenda continué con el Encuentro que se realizé en el ecoparque Yerba Buena, con 1.415 participantes
que pusieron en com(n sus miradas y expectativas sobre la crisis hidrica.

El dia del Encuentro se desarrollaron mas de 200 mesas de didlogo conformadas por entre 6 y 12 personas
que representan a diversos sectores de la sociedad. Entre ellos habia afectados por la crisis hidrica de todo el
pais, lideres comunitarios, ambientales, emprendedores, dirigentes ferritoriales, ecologistas, regantes,

académicos, periodistas, representantes de empresas, lideres educativos y gobernadores regionales.

La jornada se estructuré en torno a dos mesas, desarrolladas durante la mafiana y la tarde, con objetivos y
enfoques complementarios. Ademaés, se desarrollaron paneles con preguntas abiertas que buscaban provocar,

visibilizar y complementar las reflexiones de los asistentes a lo largo de toda la experiencia.

La mesa de la mafana tuvo como propdsito situar a los participantes en la dindmica de la jornada, explorando

de qué manera la escasez hidrica afecta directamente sus vidas y comunidades.

Por su parte, la mesa de la tarde buscé conectar a los participantes con los aprendizajes de la jornada y con
las teméticas relacionadas con el agua que consideran més relevantes. A través de un ejercicio practico
grupal, se priorizaron dichas teméticas, identificando puntos de acuerdo, &reas de conflicto y acciones
individuales que cada participante puede llevar a cabo para contribuir en los &mbitos priorizados

participativamente.

Jornada de Limpieza de Playas

Finalmente, el 5 de enero de 2025, 164 voluntarios se reunieron en la Playa La Despensa, en Caleta Los
Hornos, comuna de La Higuera, regién de Coquimbo, para llevar a cabo una intervencién de limpieza de
la mano de la organizacién ferritorial Turismo Humboldt y CCU. El objetivo principal de esta jornada fue
limpiar la playa, vincular a los campistas irregulares, y recuperar y reciclar la mayor cantidad de residuos

posible.

La actividad comenzd con el montaje del punto de inicio y la entrega de materiales, seguido de una charla
introductoria al patrimonio natural y cultural del lugar, para terminar con la limpieza. Se cubrié
aproximadamente la mitad del area total de la playa, lo que supone una superficie de 3,33 hectareas. El
recorrido se extendid desde el extremo sur hasta un punto final de acopio a 600 metros de distancia, con

apoyo logistico de vehiculos proporcionados por Balloon Latam.

1.2 Los participantes del Encuentro

La diversidad de la asistencia, reflejada en el plano politico y el socioeconémico, asi como en los roles y
responsabilidades, transforma al ENVIS en un espacio de genuina representacién del entramado complejo de

la sociedad chilena. Emprendedores, empresarios, lideres territoriales, académicos, autoridades ancestrales,



locales y nacionales; estudiantes, activistas, empresas B, ejecutivos, académicos, artistas y cultores comparten
desde la horizontalidad en mesas de conversacién que ponen al centro su propia humanidad, la confianza y

las relaciones que se pueden construir.

El paisaje diverso de representaciones fan variadas como las identidades socioculturales de Chile,
encontradas frente a frente, transforma al ENVIS en una plataforma de construccién de una hoja de ruta Gnica
en Chile, que nutre el entendimiento de la realidad desde miltiples perspectivas y lo constituye en un

mecanismo de participacién para la construccién de incidencia en lo piblico.

Este documento de hallazgos presenta las principales claves, tanto relatos comunes como brechas a explorar

juntos, busca sembrar las bases para la cohesién social necesaria en atencidn a temas de interés com(n.

Distribucién geografica de participantes ENVIS 2025

Distribucion por region y otros paises

Arica y Parinacota (0:1%)
Tarapaca (0.8%)

Antofagasta (3.1%)

Atacama (0.1%)
Coquimbo (19.9%)

alparaiso (0.8%)
Metropolitana (17.6%)
OHiggins (1.9%)
Maule (11.7%)
Nuble (0.8%)
Biobio (2.3%)
Araucania (22%)
Los Rios (0.24%)

Los Lagos (14.6%)
Aysén (5.1%)

Region de Magallanesy
la Antartica Chilena (0.1%)

TASA INFORMACION 57.0%



Un 82,4% de los asistentes son de regiones distintas de la Metropolitana, desde Arica a Magallanes. Estos
actores sociales fueron parte de los didlogos, lo que nutrié la vinculacién social desde sus realidades y

contribuyé a dar una perspectiva mas amplia al tema del agua.

Representatividad de los participantes

0.7% Estudiante
0.3% Jubilado

Empresa B 3.0%

0.7% Cultura

Influencers, cine , television 0.6%

0.4% Otro

Servicio publico 3.8%

Dirigente social 31%

Educaciéon o academia 6.5%

46.2% Emprendedor

Sociedad Civil 13.4%

Salud 0.2%

Mediana y Gran empresa 9.

Pueblos Indigenas 11.7%




Representatividad de pueblos originarios

1.6%
1.8% |12 1.4%

13 10

No pertenece

21.2%
Mapuche

Chango

Aymara

Atacamerfio

Diaguita

Ruralidad de participantes

36% Urbano

Rural 64%

Un 64% provenia de una zona rural de las regiones de Chile, y la edad promedio de los asistentes fue de

49 aiios'.

" En base a los que respondieron la encuesta previa (N° respuestas: 360)



El ENVIS comprende dos espacios de didlogo grupales de hasta 12 personas, pares improbables, donde se
busca que coincidan identidades de distintas procedencias y dmbitos de accién. Por tanto, para guiar una
conversacién fluida, con un &nimo de escucha y orientado a relevar experiencias y vinculos mas que
consignas y cargos, considera el rol activo de la facilitacién como posibilidad de ampliar los horizontes de los

entendimientos. En esta versién participaron 160 facilitadores de diversas partes del pais.

Procedencia de los facilitadores del Encuentro

0.7% Tarapaca

Araucania 4.7% R 0.7% RNuble

No resido en Chile

O'Higgins 2.0%

Los Lagos 1.4%

Valparaiso 61%

Biobio 6.8%

Aysén 0.7% 61.5% Metropolitana

Maule 0.7%

Antofagasta 3.4%

Coquimbo 7.4%

1.3 Financiamiento y colaboraciones

El Encuentro Nacional de Vinculacién Social (ENVIS) 2025 fue organizado por Balloon Latam y Corporacién
3xi, en colaboracién con la municipalidad de La Higuera. Este proyecto conté con el apoyo de CORFO,
Fundacién MC y la Corporacidén Regional de Desarrollo Productivo Coquimbo; y estuvo patrocinado por
Aguas Andinas, Antofagasta Minerals, Coca Cola Chile y la Sociedad de Canalistas del Maipo. Ademas, han

colaborado en su realizacién Aguas del Valle, Fundacién Amulén, Emprépolis, la Agencia de Sustentabilidad
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y Cambio Climético, Banco Estado, Collahuasi, Escenarios Hidricos 2030 de Fundacién Chile y Sky Airline.

Para incorporar perspectivas diversas es necesario una convocatoria amplia y transversal, que incluya a
personas que en otras ocasiones no tendrian la posibilidad de encontrarse por sus roles, juicios o 4mbitos de
accién. La clave de la convocatoria requiere, por tanto, la incorporacién de organizaciones que puedan sumar
esas miradas diferentes. Para esta versién se incorporaron en esta misién: la Asociacién de Generadoras de
Chile, la Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento, el Hub de Negocios Sostenibles de
UNAB, el Centro de Estudios Avanzados de Zonas Aridas, PEW, la Sociedad Nacional de Agricultura, Social
Lab, Fundacién Avina, AVONNI, la Asociacién de Desalinizadoras, el Consejo Minero, el Pacto de Seguridad
Hidrica, Fundacién Kennedy, la Fundacién Internacional para el Desarrollo Local, Transforma Hidrico

Coquimbo, el Eco parque Yerba Buena y emprendedores rurales de la comunidad Balloon

El financiamiento del ENVIS se logré gracias a esta amplia diversidad de contribuyentes, que se unieron
para asumir los costos asociados, incluyendo el traslado de personas de diversas regiones. Es importante
destacar el apoyo a proveedores locales, quienes brindaron servicios de alojamiento, alimentacién y otros
recursos asegurando la independencia financiera del ENVIS, lo que refleja el esfuerzo colaborativo y

comprometido de diversos sectores.

2. Por qué la tematica del agua

El agua es el origen y sustento de toda forma de vida. Sin importar quiénes seamos o dénde vivamos,
dependemos de ella para sobrevivir, prosperar y construir un futuro sostenible. Ademéas de su importancia
para el ser humano, los ecosistemas también dependen del agua para mantener su equilibrio. La degradacién
de rios, humedales y acuiferos impacta la biodiversidad y reduce la capacidad del planeta para sostener las
distintas formas de vida. En un mundo cada vez més interconectado, la crisis hidrica no solo amenaza a

sectores especificos, sino que afecta todas las dimensiones de nuestra sociedad.

En Chile, a las marcadas diferencias en la disponibilidad de recursos hidricos entre las zonas norte, centro y
sur, se suman también significativas brechas entre areas urbanas y rurales. Mientras que en las zonas
urbanas la cobertura de agua potable alcanza casi el 100% (Superintendencia de Servicios Basicos, 2017),

se estima que un 47% de la poblacién rural carece de abastecimiento formal de este recurso vital
(Amulén, 2019).

La falta de acceso a una red formal de agua potable afecta miltiples dimensiones del desarrollo de las
comunidades, incluyendo aspectos econdmicos, educativos, de salud y equidad de género (Amulén, 2019).
Por ejemplo, la disponibilidad y calidad del agua inciden directamente en la salud de las personas,

reduciendo enfermedades relacionadas con su contaminacién y con saneamiento bésico deficiente.

1
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Segin UNESCO (2011), un décimo de las enfermedades a nivel mundial podria prevenirse mediante la

mejora del agua, el saneamiento, la higiene y la gestién de recursos hidricos’.

Garantizar el suministro de agua en cobertura, cantidad, continuidad y calidad es esencial para avanzar en el
desarrollo de las comunidades y para promover actividades productivas. La gestién del agua requiere un
compromiso colectivo, en el que cada decisidén individual e institucional contribuya al problema o a la

solucidn.

En Chile, de acuerdo a la Direccién General de Aguas, existen 101 cuencas, desde donde depende la gestién
adecuada para garantizar fanto el acceso a agua potable, como para satisfacer necesidades esenciales de
riego agricola, generacién de energia, procesos industriales y la conservacién de ecosistemas, entre otros. Al
considerar estos miltiples usos, se promueve un equilibrio que asegura el desarrollo sostenible y reduce

conflictos, reconociendo que el agua es un recurso limitado y vital para todas las dimensiones de la sociedad.

En el andlisis preliminar de la temética, se destacan las diversas visiones en torno a la problemética del agua,
que reflejan un amplio espectro de enfoques y soluciones. Algunos consideran las presiones derivadas del
estrés hidrico, el cambio climético, la sobreexplotacién y la necesidad de una gestién adaptativa. Por otro
lado, expertos abogan por el desarrollo de tecnologias como alternativas viables para enfrentar la escasez
de agua. Hay quienes argumentan que el agua que fluye desde los rios hacia el mar representa un recurso

perdido, sugiriendo la necesidad de estrategias para su recuperacién. Adicionalmente, se plantea la

2 |nvertir en agua y saneamiento genera beneficios econémicos y sociales significativos: por cada délar invertido, se obtienen entre 3y
34 délares en retorno (UNESCO, 2011). Un ejemplo concreto de las limitaciones del acceso informal al agua en zonas rurales es su
impacto en el emprendimiento. La falta de acceso formal al agua potable impide la obtencién de resoluciones sanitarias, limitando la
posibilidad de formalizar negocios, acceder al sistema financiero y postular a beneficios o proyectos. Esto se convierte en una trampa de
pobreza que perpetia la desigualdad en estas comunidades.
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importancia de proteger las cuencas y sus caudales, promoviendo un flujo libre con un enfoque socio

ecoldgico del agua.

Estas diferencias en la percepcién del problema y las posibles soluciones subrayan la necesidad de crear
un espacio de dialogo inclusivo, donde puedan converger las diversas perspectivas y trabajar hacia una

gestion sostenible y equitativa del recurso hidrico.

3. Situacién hidrica en la regién de Coquimbo

La regién de Coquimbo en Chile se encuentra sumida en una profunda crisis hidrica, donde 15 comunas se
encuentran bajo decreto de escasez de agua, afectando a 800.000 personas, agravada por el cambio
climético que ha persistido por més de una década. La situacién se ha vuelto critica debido a la disminucién
de las precipitaciones y el aumento de las temperaturas, lo que ha llevado a una reduccién dréstica en la
disponibilidad de agua. A diciembre de 2024, los embalses de la regién se encontraban a un 28,28%

de su capacidad, almacenando sélo 280,8 millones de metros clbicos de agua.

La demanda de agua en la regidén, que asciende a 724 millones de metros cibicos, supera la oferta
disponible, que es de 713 millones de metros clbicos (Transforma Hidrico Coquimbo, 2025). Esta brecha
entre la oferta y la demanda ha generado graves consecuencias, como la pérdida de tierras agricolas, que
afecta y transforma la productividad y la economia local como la relacién entre el ser humano y la naturaleza,
desde la perspectiva de anélisis de la problemética que relevan en esencia los representantes de pueblos

originarios a nivel nacional, més all4 de una identidad territorial.

La crisis hidrica ha impactado el consumo humano de muchas personas en la regién, especialmente en zonas
rurales quienes carecen de acceso a agua potable en cantidad suficiente para cubrir sus necesidades
bésicas. Esto no solo afecta la calidad de vida de los habitantes, sino que también representa un riesgo para
la salud publica. Como medida para compensar la escasez de agua superficial hay una sobreexplotacién de
los acuiferos subterrdneos, lo que ha generado un desequilibrio en el ciclo hidrolégico, con

consecuencias a largo plazo en la disponibilidad de agua para la gente y para los ecosistemas.

La comuna de La Higuera, ubicada en el norte de la regién de Coquimbo, se presenta como un caso
especialmente alarmante dentro de la crisis hidrica. El 23% de las viviendas en esta comuna no tienen
acceso a agua potable de la red piblica, lo que agrava las dificultades que enfrentan sus habitantes. El
acceso informal al agua en La Higuera genera una serie de problemas adicionales. Las dificultades para
obtener resoluciones sanitarias, formalizar actividades, acceder a servicios bancarios y postular a
proyectos limitan el desarrollo econdmico y social de la comuna. Esto impacta directamente a sectores como

la pesca artesanal y el turismo, que son fundamentales para la economia local.
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A pesar de que La Higuera concentra cerca del 80% de la produccién pesquera artesanal de la regién y
posee una de las dreas marinas costeras mas biodiversas del pais, la crisis hidrica actGa como una trampa de
pobreza. La falta de agua impide el desarrollo de productos derivados de la pesca artesanal, y también limita
las oportunidades en sectores como el turismo, la gastronomia, la produccién de derivados de leche de
cabra, la agricultura olivicola y la pequefa ganaderia, impactando especialmente a las mujeres, quienes
suelen asumir la responsabilidad de gestionar el acceso al agua para sus emprendimientos y la educacién en

sus familias.

La situacién de La Higuera ilustra la urgencia de implementar politicas publicas que aborden la crisis
hidrica de manera integral, considerando no sélo la disponibilidad del recurso, sino también el acceso

equitativo, la infraestructura y el desarrollo social de las comunidades.

La eleccion de esta comuna para implementar el proyecto ENVIS
responde a la posibilidad de abordar desde el epicentro de la

escasez un diadlogo nacional con pertinencia local.
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4. Recopilacién de informacién ENVIS 2025

4.1 Fuentes

Dado que la agenda del ENVIS considerd actividades paralelas como el seminario Las Voces del Agua,
también durante la jornada del encuentro basado en los grupos de didlogo, existieron experiencias aledafias,
que buscaban visibilizar y provocar a la audiencia de manera de complementaria, tales como paneles
interactivos que estuvieron abiertos durante toda la jornada con monitores que invitaban a interactuar a los

participantes.

Por lo tanto, este documento de hallazgos considera distintas herramientas e instancias desde donde se

recopilé informacién que contempla este informe:

1. Encuesta a los emprendedores provenientes de las Comunidades Balloon participantes y facilitadores,
respondida por 360 participantes, complementada con Paneles interactivos con preguntas a partir de
las instalaciones durante la jornada de encuentro, consideran 161 inferacciones
Seminario Voces del Agua, considera 51 interacciones
Registro de los didlogos grupales, a través de las sistematizaciones de los facilitadores, considera el

75% de las mesas constituidas

4.2 Percepcion del problema a escala nacional

Para construir un marco de percepcién en torno a la temética, se realizé una pregunta abierta sobre “éCudnto
te afecta personalmente la crisis hidrica hoy?” que permitié identificar diferencias en el territorio, entre los
tonos més oscuros o de mayor impacto, a los més claros y de menor impacto. Las respuestas consideran tanto
las obtenidas de las encuestas a los emprendedores provenientes de las comunidades participantes,

complementada con los paneles interactivos de preguntas.

La figura 1 refleja cédmo la crisis hidrica afecta a las distintas macrozonas de Chile, evidenciando diferencias
significativas en la percepcién de impacto segln la ubicacidén geogréfica. En la Macrozona Norte, que incluye
regiones como Tarapacé y Antofagasta, el impacto percibido es el més alto del pais , lo cual es coherente con
su clima desértico y la histérica escasez hidrica agravada por la alta demanda de actividades mineras. En
contraste, la Macrozona Centro, que comprende regiones como Valparaiso y Metropolitana, muestra un

impacto moderado.

Finalmente, en la Macrozona Sur, que incluye regiones como Los Rios y Aysén, el impacto es mayor en
comparacién a la Macrozona Centro. Sin embargo, también en algunas zonas como Nuble, el impacto es mas

evidente.
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Figura 1

Mapa de Chile por Macrozonas y Scores P1

Score por macrozona P1

6.0

55

El segundo anélisis® territorial responde a la pregunta "¢Qué tan articulada sientes que estd tu comunidad o
comuna para enfrentar la crisis hidrica?". Esto es relevante ya que la articulacién comunitaria es un factor
clave que permite coordinar esfuerzos locales para abordar las condiciones particulares de la zona,
aprovechar recursos disponibles y fomentar la colaboracién entre ciudadanos, instituciones y organizaciones.
Este anélisis también refleja el grado de confianza en las redes de apoyo existentes y en la capacidad de las

comunidades para implementar soluciones frente a un problema complejo como la escasez hidrica.

La Figura 2 muestra diferencias claras de articulacién entre las macrozonas de Chile, reflejando cuatro
realidades de articulacién a lo largo del territorio. En la Macrozona Norte, de Arica a Atacama, con tonos
amarillos, se observa una percepcién de articulacién baja de acuerdo al indicador, sin embargo es la més alta
comparada con el resto del territorio. Esto sugiere que es clave fortalecer los esfuerzos que ya existen a nivel
comunitario y que pueden extrapolarse a las otras zonas. En la Macrozona Centro, las puntuaciones indican
dos situaciones, por una parte vemos entre Coquimbo y el Maule una muy baja articulacién, la que se refleja
en los colores rojos, aumenta el nivel de articulacién a través de los colores naranja entre las regiones de

Nuble y Los Lagos, para volver a empeorar entre Aysén y Magallanes, siendo la zona costera la menos

3 . ..
Encuesta previa a 360 actores claves que participaron en el encuentro
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articulada. Estos resultados resaltan la necesidad de estrategias especificas para mejorar las redes

comunitarias segin las realidades de cada macrozona.

Figura 2

Mapa de Chile por Macrozonas y Scores P2

Score por macrozona P2

4.3 DIiA 1- Seminario “Las Voces del Agua”

En las distintas intervenciones que se realizaron en el seminario, se observé un reconocimiento transversal de
la crisis, se fransparentaron percepciones negativas de sus propios rubros (especialmente sanitarias,
agricultura y mineria) y se dieron antecedentes respecto de su consumo de agua y précticas implementadas.
Aunque se presentaron miradas sectoriales, se planteé como tema en com(n la desconfianza y desconexién
con las realidades sistémicas, la necesidad de colaboracién y el generar nuevas preguntas para avanzar en los

desafios que enfrentamos a nivel hidrico.

4.3.1 Preguntas de los relatores

. . .. .. - 4
¢Y si aprendemos a vivir como los astronautas, con recursos finitos desde la escasez? Gonzalo Mufioz®,

embajador mundial Race to Zero.

“Experto medioambiental y agrénomo, cofundador de Triciclos y Sistema B, y Embajador Global del Programa for Race to Zero.
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¢Cuéndo nuestras instituciones lograrén darle prioridad ol agua potable rural? Maria Yalena Chéavez®,

Vicepresidenta Fundacién Internacional para el Desarrollo Local.

¢Cudl creen ustedes es el potencial de la ciencia ciudadana para contribuir al estudio del agua en zonas

aridas? Valentina Aliste®, profesional del Centro de Estudios Avanzados de Zonas Aridas.
¢Qué queremos dejar para las generaciones futuras? llia Ramos’, educadora intercultural Likan Antay.

¢Cémo fomentamos la colaboracién en lugar de la competencia, para poder garantizar la disponibilidad

equitativa del agua? Sebastian Goldschmidt?, CEO Nilus.
¢Somos capaces de ver el vaso medio lleno? José Luis Murillo’, gerente general Aguas del Valle y ESVAL.

i~z . 10 ..
¢Cémo hacemos para que podamos reconocer que no somos enemigos?, Alfredo Moreno™, ex ministro de
Obras Piblicas.

¢Quién es el agua? Natalia Contesse', cantautora chilena.

¢Cémo hacemos para que el agua alcance para todos? Antonio Walker”?, presidente de la Sociedad

Nacional de Agricultura.

¢Qué ofra cosa podriamos hacer para que podamos llegar a vivir en el largo plazo y no sacrificar a las

. , . . . . .
futuras generaciones? Joaquin Villarino', presidente del Consejo Minero.

¢Cudl es el acuerdo mds importante que debemos construir para avanzar en la seguridad hidrica? Ximena

Ruz'", directora ejecutiva de la Agencia de sustentabilidad y Cambio Climatico.

®Perito constructor civil, coordinadora de proyectos de agua potable y saneamiento rural y vicepresidenta de Fundacién Internacional para
el Desarrollo Local.

*Gedgrafa titulada de la Universidad Catdlica, y es profesional para la difusién y transferencia del conocimiento del Centro de Estudios
avanzados de zonas 4ridas.

"Profesora intercultural del salar de Atacama, trabaja en la revitalizacién cultural y representa a las comunidades indigenas del norte de
Chile. Es cuentacuentos y educadora de lengua ckunza.

*Fundador de Nilus, donde construyen glaciares artificiales. Ingeniero Civil PUC, Méster en Gestién de Proyectos con méas de 13 afios de
experiencia en proyectos de capital, sostenibles y start-ups.

°Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Fue subdirector econémico territorial del Grupo de Aguas de Barcelona y gerente
corporativo de Finanzas y Control de Gestién del Grupo Aguas. Desde 2013 es CEO de Esval y Aguas del Valle.

Alfredo Moreno Charme es un ingeniero civil industrial, académico, empresario y politico chileno. Ha ocupado diversos cargos
publicos, incluyendo Ministro de Relaciones Exteriores y Ministro de Obras Piblicas

"Artista e investigadora de la cultura popular chilena y americana, que crea nuevo repertorio musical basado en més de 20 afios de
investigacion.

PTécnico Agricola de Inacap y estudié Fruit Science en la Universidad Politécnica Estatal de California. Es director de la SNA e integrante
de la Comisién de Productividad de la CPC.

“Abogado y Doctor en Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y de la Universidad de Navarra, respectivamente. Cuenta
con una amplia experiencia ejecutiva y ha sido consejero de la Sofofa y del Centro de Estudios Piblicos.

“Directora ejecutiva de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climético de Corfo. Gedgrafa de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, con postitulo en contaminacién ambiental de la Universidad de Chile y con una amplia experiencia en el desarrollo
productivo-ambiental de la empresa chilena, especificamente en la prevencién de la contaminacién, la articulacién pdblica privada y en la
negociacién de estdndares ambientales.
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éQué mds podemos hacer los gobiernos regionales y cudl debiese ser nuestro rol? Claudio Orrego'

Gobernador Regién Metropolitana.
¢Qué es lo que se ha interpuesto entre nosotros y la realidad ecolégica? Juan Pablo Orrego™, ecologista.

¢éExiste una politica de Estado que va a poder administrar el futuro de los recursos hidricos? Ernesto Veres',

gerente Junta de Vigilancia del rio Maipo.

¢Por dénde empezar para que la crisis hidrica sea parte de la agenda permanente tanto de lo piblico como

de lo privado? Rodrigo Sanhueza®, director general de Aguas, MOP.

4.3.2 Preguntas de los asistentes

Se insté a la comunidad participante del seminario a enriquecer la mirada con preguntas adicionales a las de
los expertos de las cuales destacamos las siguientes en funcién macro y la cantidad de preguntas por cada

tema:

Temas de Gobernanza Hidrica

e (Cémo generar una alianza publico-privada para trabajar colaborativamente la adaptabilidad al
cambio climético?

e (Cdmo podemos articular un trabajo colaborativo para abordar este desafio?

e (¢Cdmo establecer una mirada/cosmovisién comin que nos permita aunar criterios, mover modelos
politicos y gobernanzas locales hacia la accién por el cuidado del agua?

e ¢Qué necesitamos para poder dar gobernanza a través de la institucionalidad?

e (¢Cémo articular realmente la institucionalidad piblica?

e ¢Cdmo hacer para que se validen los liderazgos para ser resolutivos con los problemas del agua?

e (Cbmo podemos tomar decisiones mas 4giles y efectivas para resolver la problemética hidrica?

e (Cémo dialogar en igualdad de condiciones con las comunidades para agilizar proyectos de
desalacién que beneficien la industria y la comunidad?

e (Como construir puentes entre grupos opositores?

Temas de Politica y Gestién Hidrica

e (Cdbmo adaptar nuestros servicios plblicos a la nueva realidad del agua?

"®El gobernador regional Metropolitano es abogado y tiene un Méster en Politicas Piblicas. Fue alcalde, candidato presidencial e
intendente. Este afio fue reelecto como Gobernador Metropolitano hasta 2028.

"El ecologista Juan Pablo Orrego, de la ONG Ecosistemas, promueve el equilibrio social y ambiental a través de la educacién y
participacién ciudadana. Fue galardonado con el Premio al Sustento Bien Ganado en 1998.

7Ingeniero agrénomo con maestria en Recursos Hidricos y candidato a doctorado. Cuenta con experiencia en consultorfa hidrica y fue
miembro del Consejo Nacional de Riego.

®Ingeniero Civil en Industrias Forestales de la Universidad del Biobio con Diplomado en Recursos Hidricos. Desde 2004 trabaja en la
DGA, donde fue Director Regional de Aguas entre 2014 y 2018.
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¢Por qué no hay desde el sector plblico un organismo que tome el liderazgo en materia hidrica?
¢Cuél es el principal obstdculo a resolver para que se genere una respuesta préactica y multisectorial
que evite una crisis hidrica méas grave que la actual?

¢Por qué no tener més cuencas con gestion integra?

¢Qué aprendizajes pueden extraerse de las exitosas experiencias de la regidén, como las de Costa
Rica y México en restauracién de cuencas? ¢Cémo se articularon los recursos y la priorizacién?
¢Cémo podemos presionar a las autoridades para que los permisos asociados a la gestién hidrica
sean tramitados con mayor celeridad?

¢Cémo se financian estas medidas y cémo se disminuyen los tiempos de tramitacién de las

autorizaciones necesarias para ejecutar las obras?

Temas Sociales y Culturales

¢Cémo asegurar el agua en las localidades rurales que no tiene masa critica de habitantes?

¢Cudl serd el rol de las personas mayores, en el proceso de adaptacién de nuestras comunidades a la
situacién de sequia permanente que es ya précticamente una realidad?

¢Cémo podemos afrontar el desafio de la crisis hidrica si no cuestionamos o abordamos parte de su

origen: nuestro consumo (sistema de vida, hébitos, etc.)?

Temas Medioambientales

¢Cuél es el rol de los humedales en la gestién hidrica?
¢Por qué el consumo humano debe ser prioridad por sobre el sustento de la biodiversidad?

¢Por qué no se pone énfasis en la calidad del agua?

Temas Técnicos y Cientificos

¢Cémo fomentar a la academia (universidades, institutos, centros de formacidn técnica) para que
incorporen en sus planes contenidos que formen profesionales/técnicos en 4reas de innovacién
hidrica?

¢Qué permisos requeriria la Tecnologia Nilus?

¢Cudles son los impedimentos para extender las tecnologias modernas y eficientes en el uso del agua

en la agricultura? Hay empresas tremendamente eficientes y otras muy poco.

Temas Econémicos y Productivos

¢Qué le pedirias a la mineria que no sean recursos econémicos?
¢Cémo generar incentivos para los distintos actores para internalizar las externalidades?

¢Qué responsabilidades se les debieran dar a los usuarios de agua por su explotacién?
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El global de las preguntas que plantearon los asistentes al seminario se ven reflejadas en esta nube de
palabras cuya dispersién arroja una pluralidad de temas que convergen en dos principales ambitos: el
primero de ellos es sobre las bases en politicas publicas y en una buena gobernanza necesaria para la
gestién de un recurso escaso y, el segundo, son preguntas asociadas a soluciones técnico-cientificas,
socioculturales, socioambientales y productivas para avanzar en respuestas adecuadas al contexto de hoy
y del futuro. Tras estas preguntas estd de manifiesto que abordar la gestién integrada del agua es una

necesidad de importancia y urgencia, que afecta a toda la sociedad, en todo dmbito de nuestras vidas.
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Politica publica y Gobernanza del Agua: interrogantes basadas en politicas plblicas y en buena

gobernanza necesarias para la gestiéon de un recurso escaso. En una nube de ideas, resaltan:
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En este dmbito surgen inquietudes en torno a la necesidad de una politica de alcance nacional, asociada a
una institucionalidad adecuada, con enfoques que requieren de una nueva mirada, co-construida y que
cohesione a distintos sectores tanto publicos, privados y de la sociedad civil. Aparece la incertidumbre frente
a cébmo se generan los recursos necesarios para impulsar esta politica nacional, multisectorial y una

institucionalidad adecuada, donde se incorpore ademés el mecanismo para canalizar recursos desde el
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Estado y desde quienes generan externalidades socioeconémicas y ambientales por el uso. En el dmbito del
enfoque, aparece la gestién integrada de cuencas, incorporando aprendizajes de experiencias exitosas en
América Latina. Ademas mediante un proceso que genere pilotos basados en evidencia tanto tradicional,

ancestral y cientifica.

Desde las inquietudes asociadas a fomentar la colaboracién, generar puentes en forno a un recurso comin de
alta urgencia para el pafs; surge la generacién de una buena gobernanza guiada por una institucionalidad
que ademas de articular actores, genere decisiones agiles y vincule de manera efectiva a todos los actores y

liderazgos a todo nivel.

Soluciones y Acciones: interrogantes asociadas a soluciones técnico-cientificas, socioculturales,

socioambientales y productivas para resolver la crisis hidrica. En la nube de ideas surgen:
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El anélisis evidencia que las inferrogantes estdn concentradas principalmente en las trabas o impedimentos
para un cambio de enfoque en las soluciones que, sumado al dmbito anterior, se centra en précticas
innovadoras con un enfoque territorial resaltando el rol de las comunidades en una gestién integrada. Cémo
integrar evidencia basada en ciencia y sabiduria de las comunidades para generar estrategias con impacto
local y donde el liderazgo inclusivo y participacién efectiva se traduzcan en acciones précticas para enfrentar
la crisis hidrica. Comprender el rol de los ecosistemas hidricos como los humedales, en el contexto de
sistemas humanos, donde éste consume més de la oferta existente en la naturaleza. Surge con fuerza cémo
generar incentivos y transferir la responsabilidad de manera proporcional a quienes la usan y generan
externalidades, identificando como actores principales a la agricultura y la mineria para incorporar

innovaciones adecuadas con impacto beneficioso en los territorios.

4.4 DiA 2 - ENCUENTRO NACIONAL DE VINCULACION SOCIAL

4.4.2 Mesas de didlogo

En la mesa de la mafiana, se reflexioné sobre la falta de urgencia y prioridad que recibe este tema, a pesar de

la existencia de posibles soluciones técnicas y de sabiduria local. Se generd un espacio participativo y
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reflexivo en el que los asistentes compartieron experiencias personales y comunitarias, identificando barreras
y oportunidades para visibilizar y priorizar esta problemética. La conversacién destacd la necesidad de

abordarla con urgencia, considerando sus posibles consecuencias catastréficas.

Por su parte, la mesa de la tarde promovié el intercambio de ideas y reflexiones, permitiendo identificar y
agrupar, tanto de manera individual como colectiva, aquellas probleméticas relacionadas con la crisis hidrica
que suelen estar invisibilizadas, pero que deberian ser prioritarias. Ademas, se analizaron oportunidades,

controversias y acuerdos, fomentando un abordaje colaborativo y multifacético del desafio.

4.4.3 Jornada AM: principales hallazgos
Sobre las soluciones, éCuantos participantes consideraron que las soluciones técnicas ya existen?

En base a los didlogos sostenidos en mesas se percibe una alta convergencia a percibir que las soluciones

para la crisis hidrica existen, con una respuesta afirmativa por el 76% de los participantes.

24%

76%

No

‘Si
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Entre las soluciones propuestas destacan la implementacién de tecnologias como sistemas de riego eficiente y
recoleccién de agua de lluvia, la creacién de normativas més claras que prioricen el acceso humano al agua,
y el disefio de programas educativos para sensibilizar transversalmente sobre la importancia de la
sostenibilidad hidrica y conciencia de los impactos de uso intensivo sobre los territorios y comunidades. Estas
iniciativas subrayan un enfoque préactico y colaborativo, pero también ponen en evidencia la necesidad
de adaptarlas a las realidades territoriales' y superar las barreras identificadas, como la burocracia y la

falta de recursos financieros.
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Sobre el sentido de urgencia, ¢Qué aspectos se mencionan como faltantes para que la crisis hidrica sea

tratada como una prioridad nacional?

En relacién a los elementos mas relevantes del didlogo percibido por las mesas convergen la relevancia
de la escasez, la necesidad de dar urgencia e importancia a este tema en los gobiernos locales,
provinciales, regionales y nacional; asi como situar a las personas al centro de las soluciones donde las
organizaciones locales y los liderazgos juegan un rol fundamental. Sefialan que faltan soluciones que aborden

la necesidad globalmente, y no mediante respuestas transitorias orientadas a los sinftomas de la crisis hidrica.

¥ En respuesta a la falta de confianza en los datos proporcionados por empresas o instituciones, muchas comunidades han establecido
sus propios comités de vigilancia. Estos comités se encargan de levantar informacién y medir diversos aspectos locales, lo que permite
contrarrestar y validar los datos oficiales. Este mecanismo de validacién cruzada no solo mejora la precisién de la informacién, sino que
también contribuye a regenerar el tejido social al fomentar la participacién activa y la colaboracién comunitaria.
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En el total de las mesas se identificaron tanto dreas de consenso como puntos de divergencia. Los acuerdos
estuvieron marcados por la necesidad de mayor colaboracién entre sectores, la urgencia de actualizar
normativas y la importancia de garantizar el acceso equitativo al agua. Estas coincidencias reflejan un

reconocimiento compartido de los desafios estructurales y la voluntad colectiva de enfrentarlos.

Por ofro lado, los desacuerdos surgieron en torno a las dificultades percibidas para implementar ciertas
soluciones, como la falta de recursos, conflictos de intereses entre sectores, y desafios en la gestién
local, incluyendo la toma de conciencia como un factor clave. Estos desacuerdos destacan las
complejidades inherentes a la crisis hidrica y subrayan la necesidad de espacios de didlogo para construir

estrategias integrales y adaptadas a las realidades territoriales es crucial.

4.4.5 Jornada PM: Planteamiento de soluciones y acciones

Durante las mesas de la tarde cambiaron interlocutores y teméticas de didlogo. Se centré en identificar
posibilidades, acuerdos, disensos y priorizar tematicas claves, para abordar esta problematica con un
proceso de escucha activa e identificando niveles de convergencia en tres principales tematicas por

mesa. En la siguiente nube se encuentran los principales hallazgos sobre convergencias:
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En la nube se evidencia una clara necesidad de abordar la educacién para generar conciencia como un
tema central y transversal con la mayor convergencia entre mesas. El segundo tema que aparece es la politica
publica como un medio para poder resguardar y proteger un recurso esencial para la vida donde también
aparecen mencionados temas como garantizar el derecho al acceso para el consumo humano, la

regulacién y priorizacién del uso.

Los acuerdos reflejaron un consenso significativo en torno a temas clave como el respeto por la naturaleza,
la necesidad de colaboracién intersectorial, participacién efectiva y el reconocimiento de los derechos

fundamentales, como el acceso al agua.

También se identifican dmbitos en los que existen posturas diferentes y desacuerdos reflejados en la siguiente

nube de ideas:
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Aunque en menor ocurrencia, los desacuerdos estuvieron relacionados principalmente con perspectivas

divergentes sobre la implementacién de soluciones especificas, tales como la efectividad de normativas y
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estrategias locales implementadas. Entre los puntos adicionales a considerar se encuentran las diferencias
sobre la asignacién y priorizacién de recursos necesarios para implementar diversas soluciones, la
inclusividad de los procesos de toma de decisiones, y si las estrategias deben centrarse en soluciones
inmediatas o a largo plazo. También se debatié la adaptabilidad de las normativas, el balance entre
conservacién ambiental y desarrollo econdmico, la efectividad de las métricas de evaluacién de impacto, y la
necesidad de politicas integradas versus enfoques sectoriales especificos. La complejidad de estos
desacuerdos refleja la diversidad de perspectivas en la gestién hidrica y la implementacién de estrategias

sostenibles, que dan mayor valor y sentido a la metodologia del espacio para construir didlogo en disenso.

Las mesas AM y PM compartieron una visién com(n sobre los desafios fundamentales y las areas clave de

accién, como la colaboracién, la educacién y el acceso equitativo al agua.

4.5 DIA 3 - Accién comunitaria Jornada Circular en Playa La Despensa

Durante la jornada, se recolectaron diversos tipos de residuos. En orden decreciente de frecuencia, se
encontraron: botellas de vidrio, latas de aluminio, botellas de pléstico tipo PET, materiales de camping, restos
incinerados de materiales, textiles, insumos de pesca artesanal como redes y boyas, cajas de cartén tipo

Tetrapak, papel higiénico, cartén y colillas de cigarrillos.

El impacto ambiental de esta actividad fue significativo, ya que se lograron retirar 1.277,46 kg de residuos.
Este esfuerzo contribuyé no solo a mejorar el valor paisajistico de Playa La Despensa, sino también a reducir

la generacién de microplésticos y el riesgo de lesiones en la fauna local.
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Ademas, la actividad fomenté la participacién comunitaria, involucrando a los campistas irregulares que se
encontraban en la playa. Cerca de 50 campistas, principalmente familias, se sumaron a la limpieza,
valorando la iniciativa. La diversidad y el entusiasmo de los voluntarios, provenientes de distintas partes de la

regién y el pais, generaron una dindmica activa y efectiva.

En conclusién, esta intervencién marcé un hito significativo para la comunidad de Caleta Los Hornos y los

participantes. La positiva recepcién de la actividad y el deseo de mantener la playa libre de residuos subrayan
el éxito del ENVIS 2025.
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5. Hallazgos

“Fue un viaje enriquecedor, me permitié ver otras realidades, conocer gente maravillosamente diferente, todas
estas experiencias nos permiten crecer como humano....ahora ya en casita disfrutando del mejor vaso de
agua...recuerdo una frase que dijo una persona en la PECERA ...ella nos regalé memoria, para que no

olvidemos en mucho tiempo estd cruda realidad de no tener agua, de esa manera hacernos cargo cada uno

de nosoftros en nuestros sectores, comunidades, de difundir esta informacién... Debemos y tenemos que ser

agentes de cambio...la escasez hidrica existe y hay que hacer algo”, participante de La Araucania.

En el ENVIS se observé un reconocimiento transversal de la crisis y, aunque en el seminario se presentaron
miradas sectoriales, se planteé como tema en comin la necesidad de colaboracién y para ello comenzar a
generar preguntas que nos demanden altura de miras.

e Vivimos ignorando una crisis hidrica: Dar urgencia e importancia a este tema, a la fragilidad
de vivir la escasez. El visibilizar el problema resulta primordial situando a las personas al centro
de las soluciones, donde las organizaciones locales y los liderazgos juegan un rol fundamental.

e Politica nacional para la gestién integrada de cuencas: Asociada a una institucionalidad Gnica que
articule y alne esfuerzos que rompan con enfoques sectorialistas, de manera de poder resguardar y
proteger el agua como recurso esencial para la vida, y permita garantizar el derecho al acceso
para el consumo humano, la regulacién y priorizacién del uso. Implica principios de buena
gobernanza para la toma de decisiones y aferrizar estrategias y recursos necesarios,
especialmente para gestién y administracién a escala ferritorial. Surgen los gobiernos locales como la
mayor aproximacién a una gestién de cuencas. Se ve una alternativa el gestionarla a través de los
gobiernos locales, con una necesidad de espacios de didlogo para construir estrategias integrales y,
de ese modo, adaptadas a las realidades territoriales es crucial.

e Las soluciones para la crisis hidrica existen: Se mencionan que existen soluciones, como sistemas de
riego eficientes, aprovechamiento de aguas residuales, con un enfoque practico y colaborativo. Se
evidencia la necesidad de adaptarlas a las realidades territoriales y superar las barreras
identificadas, como la burocracia y la falta de recursos financieros. También se requiere descartar
activamente tecnologias, précticas y normas obsoletas, ineficientes o dafiinas. La educacién para
generar conciencia como un tema central y transversal con la mayor convergencia entre mesas.

e Divergencias en la asignacién y priorizacién de recursos, la inclusividad de los procesos de
toma de decisiones, y balances entre el largo y el corto plazo, entre el desarrollo econdémico y la
proteccién ambiental. La crisis hidrica necesita soluciones integrales adaptadas a los territorios.
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5.1 Vivimos ignorando una crisis hidrica

Surge en las mesas de conversacién dar urgencia e importancia a este tema, relevando la necesidad de
espacios de didlogo para comprender los efectos de la sequia segin la zona que se habita. construir
estrategias integrales y adaptadas a las realidades territoriales.

“Aunque era consciente de la escasez de agua en nuestro norte de Chile, mi experiencia reciente me ha

hecho sentir alin méas profundamente la urgencia de esta situacién”, participante de La Araucania.

No hay consciencia de la escasez hidrica y sus efectos, lo que da cuenta de una falta de visibilizacién
especialmente si se trata de zonas rurales. Por ello, en los distintos espacios de didlogo sitdan a la crisis
hidrica en Chile como un tema que debe ser abordado con suma prioridad. Lo dicho en las conversaciones
con la participacién de mas de 800 habitantes de comunas rurales, reflejé que la crisis no sélo incumbe a los
dmbitos productivos que proporcionan la base del crecimiento econdémico, sino que también a las
comunidades rurales, en especial a las mujeres, donde quedan en evidencia los impactos de la escasez y
baja calidad del agua. Si consideramos que el 80% del territorio nacional es rural, estamos frente a un

problema urgente, de gran escala, por lo tanto, prioritario.

Entendiendo que el acceso al agua potable es un derecho fundamental reconocido en la constitucién chilena
e internacionalmente®, lo cierto es que los participantes de zonas rurales declaran que este derecho no se
encuentra garantizado y se carece de un enfoque integral para su conservacién, gestién y distribucién
equitativa. Surgen con fuerza voces que proponen un cambio de paradigma, en el que no tan solo se sitie
la crisis del agua como un riesgo para la vida humana, sino que tanto la cantidad, como la calidad, aseguren
la sustentabilidad de los ecosistemas y su biodiversidad; algo que es mejor comprendido y aprehendido por

pueblos originarios:

“La naturaleza nos mostré el dolor y la incomprensién del ser humano, la consecuencia de nuestra
indiferencia con nuestra madre naturaleza... nos hace ver que es el momento de generar acciones para
resarcir en parte el dafo causado”, participante de Freire, La Araucania

En este sentido, se manifiesta la falta de espacios de participacién efectiva y resolutiva de las comunidades
locales, con déficit importantes de recursos para la gestién, como el caso de APRs, situacién que se agrava al

considerar que la gestidn hidrica estd dispersa en 43 organismos distintos que no conversan entre si.

“Es un tema que si existe, que puede ser urgente, pero que no se estd tratando con la debida urgencia y con el
compromiso de toda la sociedad...”, Dirigente APR Coquimbo

*Asamblea General de Naciones Unidas proclamé el Decenio Internacional para la Accién “Agua para el Desarrollo Sostenible”
2018-2028. Su objetivo consiste en “hacer mayor hincapié en el desarrollo sostenible y la ordenacién integrada de los recursos hidricos
para lograr los objetivos sociales, econédmicos y ambientales”17 en la perspectiva de lograr los ODS. Asimismo, resalta la importancia de
promover el uso eficiente del agua, y tener en consideracién los nexos entre agua, energia, alimentos y medio ambiente en la ejecucién
de los programas nacionales de desarrollo.
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5.2 Politica nacional para la gestién integrada de cuencas

En este escenario, en las dos instancias principales de didlogo (Seminario y ENVIS) se generé un gran
consenso que sugiere urgentemente el disefio de una politica nacional para la gestién integrada del agua,
asociada a una institucionalidad Gnica que obligue a aunar esfuerzos que rompan con enfoques sectoriales,
que confenga principios de buena gobernanza para la toma de decisiones, que aterrice estrategias con los
recursos necesarios correspondientes, especialmente para gestién y administracién a escala local. Toma

fuerza el enfoque de cuenca hidrografica para la gestién integrada del agua.

Estos hallazgos conversan y son coherentes con compromisos internacionales adquiridos por Chile, pero que
no se han llevado a cabo, pese a estar enunciados en sucesivos planes de accién disefiados por los
Gobiernos del presidente Sebastian Pifiera (2013)”' y de la presidenta Michelle Bachelet (2015)*.

Se observa como posibilidad para promover una mayor cohesién social el contar con normativas claras, con
una visién de sustentabilidad y la participacién local en la toma de decisiones en situaciones que afectan sus
vidas y modos de vida. En el mismo sentido, el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas, en su
reporte del afio 2024 “Navigating New Horizons: A global foresight report on planetary health and human

* sefiala que, comunidades locales a lo largo de todo el planeta enfrentan perturbaciones con

wellbeing"?
mayor frecuencia y gravedad a medida que los efectos del cambio climédtico se intensifican y la
interdependencia de los sistemas centralizados hace que las crisis localizadas se extiendan, profundizando

ademas las crisis de desconfianzas que merman la gobernanza democrética y aumenta los conflictos.

5.3 Las soluciones para la crisis hidrica existen

Se mencionan que existen soluciones, como sistemas de riego eficientes, aprovechamiento de aguas
residuales, con un enfoque practico y colaborativo. Se evidencia la necesidad de adaptarlas a las
realidades territoriales y superar las barreras identificadas, como la desconfianza y percepcién de las
industrias y las comunidades, la burocracia y la falta de recursos financieros. También se requiere
descartar activamente tecnologias, précticas y normas obsoletas, ineficientes o dafiinas. La educacién para
generar conciencia como un tema central y transversal con la mayor convergencia entre mesas.

“Este impacto lo perciben y lo viven las comunidades todo el tiempo, por lo tanto, tenemos que hacer
un esfuerzo de manera conjunta y coordinada para poder atender estas necesidades y también
prepararnos, adaptarnos a un escenario que es bastante adverso en nuestra regién”, autoridad

regional Coquimbo

Respecto de las soluciones, existe amplio consenso en que la educacién, como estrategia transversal, juega
un rol fundamental para resultados en el mediano y largo plazo. En este sentido, quienes acudieron al ENVIS

plantean la preocupacién de qué herencia estamos dejando en las nuevas generaciones, cémo mostramos

! Estrategia Nacional de Recursos Hidricos 2012-2025.
22 politica Nacional para los Recursos Hidricos, 2015.
% hitps://wedocs.unep.org/20.500.11822/45890
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una nueva visién y oportunidades del desarrollo; la educacién para la formacién de nuevas generaciones que
participen de soluciones y sienfan menos incertidumbre respecto a su futuro, es un dmbito que requiere

también prioridad. La falta de agua esta afectando el acceso al derecho basico como es la educacién:

“... muchas veces los chicos del colegio tienen que devolverse porque no hay agua, es un tema que realmente

afecta a todos...”, participante de Coquimbo.

5.4 Divergencias

Respecto de las divergencias que surgieron, éstas se presentaron més claramente en el dmbito de las
soluciones relacionadas a la idoneidad de la normativa vigente y de las estrategias que debieran adoptarse.
Esto habla de soluciones frente a la crisis a distinta escala y alcance. Transformar los impulsores de las
presiones ambientales como es la generacién de energia, produccién de alimentos, movilidad y finanzas
(ofros sectores productivos), depende del surgimiento y difusién de innovaciones tecnoldgicas y sociales que
ofrezcan nuevas formas para que las sociedades satisfagan sus necesidades. Pero también requiere un
proceso simultdneo de "exnovacién”, definida como la practica de descartar activamente tecnologias,
practicas y normas obsoletas, ineficientes o dafinas®*. En este contexto, las redes de comunidades locales, a
lo largo de todo el mundo, son la principal fuerza que impulsa acciones globales hacia la resiliencia
socio-ecoldgica. Los enfoques comunitarios, las redes e iniciativas a nivel local en el fomento de la resiliencia,
habla de la necesidad continua de fomentar la colaboracién, empoderar a las comunidades e integrar
diversas perspectivas de los conocimientos tradicionales y locales, de los pueblos indigenas y las mujeres, en
los esfuerzos de creacién de resiliencia, que en Gltima instancia promueven una gobernanza mas eficaz y agil

y sostienen la cohesién social®.

Ofra controversia surge ante la industria y los efectos sociales y ambientales que genera, externalizando los

costos hacia las comunidades y territorios donde se emplazan.

*https: //www.researchgate.net/publication/343886840_Transformative_Climate_Governance_A_Capacities_Perspective_t
o_Systematise_Evaluate_and_Guide_Climate_Action
25 o
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6. Conclusién

En la sexta edicién del ENVIS se destacé la importancia crucial de la colaboracién y la innovacién social
como mecanismos fundamentales para la construccién del tejido social, tal y como indica el informe sobre el
Desarrollo Humano en Chile 2024 del PNUD, que ubica a la confianza y su medicién en su valor méas bajo

desde que se empezé a medir en 1999.

La motivacién que se plasmé en el Encuentro va en la linea de sumar esfuerzos para promover el
fortalecimiento de la confianza para el capital social, junto a los tomadores de decisiones a la par de
innovadores invisibles, aquellos que habitan estos territorios y que frecuentemente no tienen espacio ni voz

en la toma de decisiones que afectan sus comunidades.

La crisis hidrica se ha erigido como una urgencia nacional con enfoque territorial. Es imperativo que los
gobiernos locales otorguen la urgencia e importancia necesarias a esta problemética, creando espacios de
didlogo para construir estrategias integrales y adaptadas a las realidades de cada regién. Los hallazgos del
ENVIS subrayan la necesidad de una politica nacional para la gestién integrada de cuencas, que articule
y unifique esfuerzos, rompiendo con enfoques sectorialistas. Una institucionalidad Gnica permitiria resguardar
y proteger el agua como recurso esencial, garantizando el acceso para el consumo humano y la regulacién de

SuU uso.

Durante el encuentro se mencionaron diversas soluciones para la crisis hidrica, como sistemas de riego
eficientes y el aprovechamiento de aguas residuales. Estas soluciones deben adaptarse a las realidades
territoriales y superar barreras como la burocracia y la falta de recursos financieros. La educacién se destacé
como un tema central y ftransversal, esencial para generar conciencia y preparar a las nuevas

generaciones para enfrentar los desafios futuros.

De esta representativa muestra del pais se rescata un compromiso colectivo hacia la accién frente a la crisis
hidrica evidenciado en esta edicién del ENVIS. Se destaca la necesidad de un didlogo continuo para tomar
decisiones pertinentes que busquen reconciliar diferencias para construir soluciones inclusivas y sostenibles.
El estado actual de la regién de Coquimbo subraya su vulnerabilidad frente al cambio climético y la necesidad
de implementar estrategias de gestién hidrica sostenibles, garantizando el bienestar de las generaciones

presentes y futuras, desde La Higuera hasta todas las cuencas del pais.

Se presentaron divergencias en la asignacién y priorizacién de recursos, la inclusividad en la toma de
decisiones y el equilibrio entre el desarrollo econémico y la proteccién ambiental, dejando en evidencia que
la crisis hidrica requiere soluciones integrales adaptadas a los territorios, y el ENVIS demostré que estas
soluciones existen. Sin embargo, es necesario fomentar la colaboracién, empoderar a las comunidades y

promover una gobernanza eficaz y agil que sostenga la cohesién social.
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En conclusién, el ENVIS reafirmé el valor de la innovacién social como un mecanismo poderoso para la
construccidn del tejido social, destacando la importancia de la colaboracién y el compromiso colectivo en la

basqueda de soluciones sostenibles y equitativas para los desafios que enfrentan las comunidades.

Nos vemos el 10 de enero de 2026 en Antofagasta.
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