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Material Encuentro Colaboracion Radical: ;como construir
futuro con el que piensa distinto?

¢, Qué necesitamos para caminar por la “tierra incégnita” del Dialogo?

¢, Qué acciones necesitamos como pais para construir futuro con el que piensa distinto?

¢, Cuadl es el cambio que yo tengo que hacer para construir futuro con el que piensa distinto?
¢, Como salir de un conflicto si no tenemos un mapa? Carta de Alfredo Zamudio

¢, Qué necesitamos aprender para salir como pais adelante?
13 pasos para un buen didlogo
Reflexiones acerca de cOmo generar un espacio seguro
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¢ Qué necesitamos para caminar por la “tierra incognita” del Dialogo?

e Eldidlogo es un proceso

e Un buen didlogo tiene escucha activa de hechos, necesidades y sentimientos
e Eldidlogo no es negociacidn ni mediacidn ni debate, pero facilita su camino.
e La humildad es esencial para el didlogo

e Eldidlogo permite ordenar conversaciones que al inicio tienen todas las voces y todos los
problemas al mismo tiempo

® En el camino del didlogo podemos aprender algo que no sabemos.
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¢ Qué acciones necesitamos como pais para
construir futuro con el que piensa distinto?
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¢ Qué acciones necesitamos como pais para construir futuro con el que piensa

distinto?

Aprender a dialogar desde la infancia. Actitud de servicio.

ZQue aprendizajes nos traera la pandemia?

Ser comunidad.

Crear un espacio ludico creativo, desde lka humildad,
escucha activay que tenga como propdsito comun, crear
algo que nos una y recuerde a futuro, que aunque somos
distintos, fuimos capaces de crear algo juntos.

Alivianar la mochila, dejar de hacer lo mismo,con
metodologias creativas, hacerlo muy distinto alo que se
hace hoy dia

Promover una cultura del conocimiento

Buscar lugares comunes para convivir con respeto

Empatia

Conocer a nuestros hermanos de los pueblos originarios

Construir espacios de confianza, y entendimiento, donde la
diferencia del otro no es unaamenaza.

Escucharnos

Comunicarse y dialogar con el que piensa distinto

Generar espacios donde se pueda dar el didglogo. Como
ejercitar el musculo del didglogo. Generar conciencia.

La violencia inviabiliza el futuro

Visitarnos, ir a vernos, pasar tiempos juntos.
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¢ Qué acciones necesitamos como pais para construir futuro con el que piensa

distinto?

Hacer una gran campana que camble el animo del pals
Trabajar en querer a nuestro pais. Aprovechar las Fiestas
Patrias para eso

Todos merecemos reconocimiento. Todos admiramos a
alguien y para alguien somos admirables

Encontrar en el plebiscito un hito histdrico para promover la
participacion masivay la aceptacion de la diversidad
Tenemos que enfrentarlo juntos, con humildad y de forma
constructiva

La cultura y el arte son espacios que convocan y unen

(Por qué queremos generar estos cambios? Necesitamos
encontrar ese “faro comun® para nuestro pais

Repensar la manera de la que educamos y comunicamos
nuestra historia

Tejer, hacer junto aigo.Pasar el iempo y construir juntos

En Chile debemos aceptarnos, reconocernos y
necesitarnos mutuamente

crear y sonar juntos el pais que queremos ampliando
perspectivas invirtiendo tiempo, talento, recursos y carifo.
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¢ Qué acciones necesitamos como pais para construir futuro con el que piensa

distinto?

Combatir la desesperanza con creatividad, humildad
valentia generosidad

Hacernos cargo de las prioridades y urgencias

Construir didlogo en base a la confianzay ka empatia

Acciones no deben ser cortoplacistas

Reconocimiento del otro,independiente de su condicion

Se necesita conocimiento, informacion, historia. Construir
en conjunto una épica

Ponerse de acuerdo en las acciones (acuerdos comunes de
base)

Escuchar con ki razén y el corazon

Incentivar escucha activa
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¢ Qué acciones necesitamos como pais para construir futuro con el que piensa

distinto?

Romper la barreray el paradigma de la desconfianza es
una leccion basicay necesaria para construir algo

Hacer un gesto radical a través de grupos de influyentes
que generen confianza

Entender lariqueza de la diversidad forzada, ser capaces
de sentarmos entre pares improbables y entender que la
diversidad debe ser dirigida ya que no se da de otra
manera

Busqueda de aceptacion y reconocimiento del otro.

influir en los medios de comunicacion para mostrar la
posibilidad de didglogo y consensos

Valorar la diferencia, comunicacion abierta (no solo con los
que piensan igual) y sinceridad en larelacion

Aprender a autogobermnar el impulso de responder,de
disparar argumentos para ganar.

Conversar sobre los cambios, no sobre un sio un no,de
forma horizontal desprenderse del poder.

Pensar (y construir) el futuro de pais que queremos entre
todos, sin querer convencer al otro
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¢ Qué acciones necesitamos como pais para construir futuro con el que piensa

distinto?

Expandir los espacios para conocer a ofros, abrirse a las no
coincidencias

Fortalecer los encuentros entre distintos para construir un
nosotros

Reconocer el dolor y crear espacios no verbales para
conectarse con lo profundo. Aprender a perdonar y pedir
perdon

Que la diversidad sea lo mas diversa posible

Generar sentido de comunidad.

Construir lenguaje basico para conversar.

Proyectar en comunidad, no tener miedo a la expresion del
otro por muy distinta que puedaser.

Fraternizar entre las diferencias

Equidady justicia social
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¢ Cual es el cambio que yo tengo que hacer para
construir futuro con el que piensa distinto?
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éCual es el cambio que yo tengo que hacer para construir futuro con el que

piensa distinto?

Solo puedo llegar rapido, pero juntos mas lejos

Crear espacio seguro para el que piensa distinto

J

Valentia para alzar mi voz dialogante.

Empatizar con el discriminado, entender al otro

Participar mas de estos encuentros.

Controkar la ansiedad

Abrirme a la mirada que no me gustay bajar el ego que hay
en la extrema diferencia

Involucrarme mas con la diversidad

Que ya no me sean transparentes una serie de fenomenos
de Chile y que ya no los quiero dejar pasar.

Hacer el ejercicio de meditar, de conectarse con uno,con ka
naturaleza, con otros, de manera mas pausada y constante

Estar atento y consciente a mi vulnerabilidad

Acercarnos y respetarnos mas
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éCual es el cambio que yo tengo que hacer para construir futuro con el que

piensa distinto?

Mirar con amor al otro

No tener temor aquedar mal

Saber ponerse en el lugar del ofro. Cuan flexible estoy
siendo sin dejar de tener opinion

Movilizarse hacia el encuentro con un otro, siendo humilde,
valiente, vulnerable, con coraje y escuchando activamente.

Tomarse el tiempo paraescuchar

Fortaleciendo la empatia, ka acogida y cercania. Tener Con-
Pasion. Ser cuidado con las palabras que utiliza, ser
honesto y auténtico. Crear espacios cuidados

Potenciar la curiosidad

Cultivar mas espacios seguros, para poder hacemos

participe de quien piensa diferente

Aceptar a la humanidad.

Cultura del Encuentro
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éCual es el cambio que yo tengo que hacer para construir futuro con el que

piensa distinto?

Tengo que ampliar la mirada

Tengo que ponerme en la vereda del frente

Tengo que tomarme el tiempo a escuchar

Controlar mi rabia

Emparejar la cancha, escuchando y empatizando

Bajar el tener la razén A lo mejor es quedarme en silencio
un poco mas. Desarrollo de compasion y amor.

Debo entender el como miego me hace dificil cambiar de
opinion

Ser mas coherente

Aceptar la fragilidad
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éCual es el cambio que yo tengo que hacer para construir futuro con el que

piensa distinto?

Abrirme a posturas distintas a las mias, leer lo que piensan
personas muy distintas a mi

Enorgullecerme de lo que me hace diferente

Pasar mas alki de lafachada

Hablar menosy escuchar masinvolucrarme masBuscar
espacios paraconocer personas y realidades distintas Ser
embajador y replicar lo que hemos vivido aca

Ser activos ven crear relatos de futuro que nos unan y nos
enamoren

Aportar en transversalizar la experiencia y sumar otros
grupos que faltan para ser mas diversos en este grupo

Aportar en la creacion de grupos de dialogos permanentes
a todo nivel.

Poner el foco hacia adentro. Preocuparme en serio de mi
Conectarse con la espiritualidad, la naturaleza, lo
esencial Asi puedo dialogar y relacionarme mejor con
ofros

Exponernos ala incomodidad y el desafio de la
transformacion
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( Como salir de un conflicto si no tenemos un mapa?

El debate sirve para hacer escuchar la voz de uno y es una parte vital de la
democracia. Sin duda alguna, hay que respetar el derecho a debate, en especial en
tiempos de convivencia pacifica. En su esencia, el debate tiene como objetivo
ganar, convencer, argumentar, encontrar la debilidad en el otro, juzga la conducta
de los demas, busca la debilidad en el argumento del otro, cambiar de opinion es
una debilidad y se usa un lenguaje confrontacional. El didlogo por su parte, sirve
para escuchar la voz del otro y nos sirve para aprender algo que no sabemos. El
dialogo tiene como objetivo comprender, explicar, escuchar, busca la fortaleza en
el argumento del otro, tiene autodisciplina, es tolerante, trata de hacer que el otro se
sienta seguro, cambiar de opinion es una fortaleza y usa un lenguaje empoderador.

En los primeros dias después de un conflicto, cuando atin no se apagan las llamas
de la violencia y empiezan los primeros esfuerzos para buscar soluciones, algunos
dicen que hay que ir por mas debate. Aunque es una legitima opcion, hay que
mirar para atras y ver el camino recorrido y preguntarnos: “cémo llegamos aqui?”
Si el debate fue parte del camino, hay que ver si hay otras opciones que sirvan para
reconstruir la confianza y encontrar mejores soluciones. El dialogo puede ser una
opcion y por eso hay que entender cual es la diferencia entre el debate y el didlogo.

El dialogo es una forma de comunicacion, que sirve para escuchar y aprender.
Pero para que resulte, es muy importante hacer un gran esfuerzo para escuchar.
Sin escucha, no hay didlogo y lo que queda es seguir en mas de lo mismo que
causo el conflicto. Ademas de escuchar, hay que hacer buenas preguntas. Las
buenas preguntas nos sirven para aclarar dudas e incluso para hacer el espacio
para nuestra verdad. Escuchar y hacer buenas preguntas es una combinacion que
sirve para respetar las diferencias y convivir con los desacuerdos.

Imagen: Banksy - La nifia del globo. Foto: Dominic Robinson, Bristol, Reino Unido

El didlogo es humilde, pero no se trata de aceptar o perdonar o
justificar crimenes, abusos 0 malas conductas, sino de entender como
se ve el mundo desde el otro lado del conflicto. Cuando ves el
conflicto desde el punto de vista del otro, se puede ver mejor cuéles
son las posibilidades, también los riesgos y mejorar tu analisis del
conflicto. Si no tienes un mapa para el futuro, el didlogo te sirve para
encontrar una ruta mas segura. En su descripcion mas simple, el
dialogo es una herramienta para reconstruir la confianza y por ese
camino encontramos las soluciones duraderas.

- Alfredo Zamudio, Director, Centro Nansen para la Paz y el Dialogo,
Noruega. www.peace.no


http://www.peace.no/

Mentimeter

;Qué necesitamos aprender para salir adelante °
Como pais?

Tenemos la responsabilidad de aprender a construir a
traves de la empatia un sistema socioecolégico que nos de
bienestar sostenible,

Aprender a abrirnos sin juicios ante el otro, a integrarnos,
acogernos, desde nuestra vulnerabilidad para comenzar a
convivir y ser libres

La diversidad no nos hace enemigos y el didglogo nos
construye como sociedad

Necesitamos aprender a dialogar, a escuchar con empatia
de forma inclusiva, teniendo la valentia de co-crear
bienestar colectiva

Aprender a escucharnos y respetarnos para encontrar vias
de diélogo honesto a fin de reconstruir confianzas para
lograr el bien comun

Para poder dialogar, volver a confiar, colaborar y tener
soluciones sustentables es necesario que aprendamos a
ser humildes, construyamos de lo positivo, como pais
debemos aprender a escuchar con amor.

Ser capaces de escuchar al otro, respetarnos,
reencontrarnos y reconocernos en esa diversidad.

Aprender con urgencia, escuchar los dolores que nos
separan y generar un didlogo empdatico para el encuentro,
la reconexién y el disefio de un espacio comun de nuevo
aprendizaje para la convivencia y la reconciliacién,

Podemos aprender a sanarnos aceptando nuestro pasado
y. a través del didlogo, construir confianzas para un buen
vivir.
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i Mentimeter

;Qué necesitamos aprender para salir adelante
COomo pais?

Tenemos que aprender a necesitarnos, teniendo un Un imaginario comun requiere un alguns pilares comunes, Si nos asumimos como chilenos/as y en crisis épocal, que
propoésito comun, minimizar el individualismo basados en centrarse en valores y no en indicadores y espacios nos trae nuevos desafios impensados , que requiere dejar
deberes y derechos reciprocos. sostenidos de encuentro, de vernos como enemigos

Para salir adelante necesitomos resetearnos para perder el necesitamos procesar nuestras historias y nuestras Reconciliarnos con nuestra historia, recuperando la
miedo a reinventarnos, buscar ese bien superior, que no diferencias a traves de un didlogo franco y verdadero escucha generosa propia de la humanidad y valorar a
motive a perseguirlo con humildad, amor, confianza, cada uno para construir un futuro compartido

respeto y colaboracion.

Tenemos que ponernos de acuerdo que la vida es mas

valiosa que el mito del progreso. Sélo asi podremos Empatia, respeto, didglogo, suenio comun, voluntad para
Valorar lo que nos une oun en la diversidad que nos aprender a sofar el pais que anhelamos. hacer un cambio, felicidad (soy feliz cuando el otro es feliz),
constituye y que seamos corresponsables de construir un aprender a vivir en comunidad, fraternidad

pais que genere bienestar y ser capaces de manejar las
diferencias sin violencia, mirando el futuro pero resolviendo
los problemas del pasado.
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;Qué necesitamos aprender para salir adelante

como pais?

Aprender de la humanidad, la fragilidad, la humildad y que
el colectivo importe mas que la individualidad. Conocer las
realidades de todos, eliminar los estereotipos. Reconocer el
pais que Somos.

Necesitamos aprender a respetarnos, soltar la indiferencia,
a hacernos responsables, encontrar puntos en comun,
estudiar historia y practicar mas inclusién.

i Mentimeter

Necesitamos aprender a disponer mente y corazén a
genrar las confianzas que nos permitan pertenecer a un
espacio comun con un ideal de desarrollo comun, inclusivo
y sustentable.
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13 pasos para un buen dialogo Nansen Fredssenter

Nansen Center for Peace and Dialogue

1. Incluye a los participantes en la planificacion

El didlogo es un proyecto comun y no tolera agendas ocultas. Todos los que van participar deben ser incluidos y decidir sobre los objetivos, temas, formas
de trabajo y plazos. Asi se crea seguridad y un sentido de propiedad en el proyecto. Los intentos de manipular estos procesos corroen la confianza y
destruyen el didlogo. La sinceridad y la transparencia deben estar presentes desde el primer dia.

2. El didlogo para conocerse

No hay que comenzar el didlogo con las diferencias y los argumentos, sino con las personas en si, con compafierismo, las historias de vida, esas pequefias
historias que cada uno trae consigo, porque somos mucho mas que nuestras opiniones y diferencias.

3. Busca la equidad
El buen didlogo no significa que los participantes sean iguales, pero si que exista la equidad. Hay que dejar de lado los titulos y dedicar la misma cantidad de
tiempo para hablar para todos y el respeto debe ser igual para todos.

4. Empieza por los temas mas faciles
Trepa la pirca por el lugar mas bajo, porque asi aprendemos que es posible cruzar, incluso cuando los

obstaculos sean mas dificiles. La confianza es la escalera que usamos para cruzar estas dificultades.

5. Escucha activamente

Cada didlogo requiere de voluntad y capacidad para escuchar. Si nadie escucha, todo lo que se dice, es en vano. Ser ignorado siempre se siente humillante
y doloroso. El didlogo necesita de la escucha activa para comprender al otro.

Traducido y adaptado por Alfredo Zamudio, director del Centro Nansen para la Paz y el Didlogo - www.peace.no, del texto original de Inge Eidsvag, Nansen Academy.
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6. Haz buenas preguntas

Aquel que cree saberlo todo, no tiene nada para preguntar. Alguien que escucha activamente no guarda silencio, sino que hace preguntas. Buenas preguntas
nos dan la ruta para encontrar algo que no sabemos, pero que queremos y necesitamos saber. Las buenas preguntas son abiertas y no se contestan
facilmente con un si o un no. Las buenas preguntas tienen un qué, cdmo, cuando, porqué e interpretar de la mejor manera posible las respuestas que nos
dan.

7. No obligues a nadie a pensar como uno

La intencion del didlogo no es obligar o persuadir al otro para que cambie de opinidn; esa es la funcion de la propaganda. Los valores que son presionados de
parte de grupos externos, suelen tener el efecto contrario. El didlogo no utiliza otras herramientas de presidn, excepto aquellas que existen en la esencia misma
del didlogo.

8. No acuses al otro de puntos de vista que no tiene

Nadie debe hablar sino por uno mismo y todos deben tener tiempo y acceso a explicar y argumentar sus propios puntos de vista. Nadie tiene por qué defenderse
de las definiciones de otros. Nadie debe estar obligado a defender puntos de vista que uno no tiene y que otros dicen que uno defiende o representa.

9. Compara ideales y practicas

Solemos comparar el brillo de nuestros ideales con los fracasos de los otros, pero olvidamos que cuando somos el denominador de la ecuacién, ésta siempre va a
funcionar a nuestro favor. Para tener una imagen mas real de nuestras acciones y valores, debemos comparar en forma sincera nuestros propios ideales con los de
ellos, asi como nuestras propias practicas, nuestros propios crimenes, etc.

Traducido y adaptado por Alfredo Zamudio, director del Centro Nansen para la Paz y el Didlogo - www.peace.no, del texto original de Inge Eidsvag, Nansen Academy.
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10. No aceptes sin mente critica los argumentos del otro

Yo me esfuerzo para tratar de entender la forma de pensar de otras personas, no para asumirlas sin pensamiento critico, pero para tener un concepto mas
veridico de la realidad. La tolerancia significa que debemos aguantar, pero no necesariamente aceptar lo que dicen los otros. Para tomar a los otros en forma
seria, hay que desafiar abiertamente lo que no entendemos o lo que no podemos aceptar. Ser claro es un fundamento para crear seguridad.

11. Sé sincero y abierto, pero pon tus limites

La sinceridad no es lo mismo que ser hablador. No hablamos de todas las cosas con cualquier persona. Algunas cosas de la vida las mantenemos privadas, lejos
de la intromision de otros. Lo privado puede seguir siendo privado. Hay que tener respeto por lo intocable en la vida de otros. Después de una guerra o abusos,
hay algunos temas que son muy dificiles de mencionar o tan sensibles que uno no tiene la fortaleza para mencionarlos.

12. Acepta y da espacio para expresar sentimientos

Llegamos al didlogo como seres enteros, con ideas y sentimientos. Aunque el espacio del didlogo no es una sala de terapia, debe dar espacio para expresar
alegria, frustracion, risa, enojo y llanto. Expresar sentimientos es también una forma de comunicacién y bajamos la armadura cuando lo hacemos.

13. El didlogo siempre puede continuar

Cuando el didlogo se detiene, casi siempre estamos dispuestos a continuar en otra oportunidad. Si asi sucede, podemos dialogar sobre otros temas, otras
personas se pueden incluir y tal vez los parametros tal vez también cambian. El didlogo se trata de comprension mutua y no es facil decir que hemos
comprendido todo. Aln después del mejor de los didlogos habran cosas que estan por fuera de nuestra comprensidn, y entonces tenemos que decirnos:
sigamos el didlogo.

Traducido y adaptado por Alfredo Zamudio, director del Centro Nansen para la Paz y el Didlogo - www.peace.no, del texto original de Inge Eidsvag, Nansen Academy.



Reflexiones acerca de como generar un espacio seguro

Mientras no asumamos que somos parte del problema no
podremos ser parte de la solucion

Creo que si no existe un objetivo comun sobre la razén de
dialogar lo veo dificil. En el ejercicio existia un objetivo
comun. ;Qué pasa cuando no existe ese objetivo?

Los cabildos son un gran espacio de didglogo.

Asumir que no somos duefos de la verdad ni tenemos toda
la razén

Es mas facil cambiar de opinién cuando hay interés genuino
por el otro. Eso implica conocerse. Eso requiere tiempo!

Los prejuicios inconscientes nos ganan, El darle el espacio
al ampliar la conciencia es super importante y es un trabajo
diario y con mucha humildad. Y sigamos juntos/as este
camino de aprender a relacionarnos

Flexibilidad al escuchar

Cultura del Encuentro

Creo que aqui podemos comenzar a dialogar los temas
que nos afectan a todos y podemos generar una cultura del
encuentro.
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